REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Strona internetowa dostepna pod adresem: htips://kremerlegal.pl/, jest prowadzona przez
Wojciecha Kremera, prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Wojciech Kremer
Kancelaria Radcy Prawnego.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z Regulaminem prosimy o kontakt:

a)
b)

c)

korespondencyijnie pod adresem: ul. Armii Krajowej 18, Galileo, 10 p., 30-150 Krakéw,
za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail:
w.kremer@kremerlegal.pl lub biuro@kremerlegal.pl,

telefonicznie pod numerem: +48 791 871 157.

W niniejszym regulaminie zostaty przyjete ponizsze definicje:

1.

w

Formularz kontaktowy — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
w ramach ktérej Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom skontaktowanie sie
z Ustugodawcyg poprzez wystanie do Ustugodawcy bezposredniej wiadomosci drogg
elektroniczng za pomocg dostepnego na Stronie formularza elektronicznego z funkcjg
~WY$lij wiadomos$¢” w przycisku znajdujgcego sie pod tym formularzem;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych oraz wykorzystywaniu plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem ze Strony,
w tym z Formularza kontaktowego, dostepny pod adresem:
https://kremerlegal.pl/polityka-prywatnosci/;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Strona — strona internetowa prowadzona przez Administratora, dostepna pod adresem
elektronicznym: https://kremerlegal.pl/;

Ustugodawca — Wojciech Kremer, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Wojciech Kremer Kancelaria Radcy Prawnego, ktérego state miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej oraz adres do doreczen to ul. Armii Krajowej 18, Galileo,
10 p., 30-150 Krakdéw, NIP: 6762568558, REGON: 383896695;

Uzytkownik (a w liczbie mnogiej Uzytkownicy, uzywanie wymiennie) — kazda osoba
fizyczna korzystajgca ze Strony, w tym korzystajgca z formularza kontaktowego
dostepnego na Stronie.

§ 1 Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony przez Uzytkownikdw oraz Swiadczenia
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng — Formularza
kontaktowego — za pomocg Strony.

2. Ustugodawca jest radcg prawym, nalezgcym do samorzadu zawodowego radcow
prawnych (tytut zawodowy radcy prawnego zostat przyznany Ustugodawcy w Polsce),
wpisanym na liste radcéw prawnych, prowadzong przez Okregowa Izbe Radcow Prawnych
w Krakowie, pod numerem wpisu: KR-4222. Jako radca prawny Ustugodawca jest
zobowigzany do przestrzegania zasad etyki radcy prawnego, okreslonych w ustawie
z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych oraz w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, kitdérego
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aktualny tekst jednolity zostat opublikowany jako zatgcznik do uchwaty nr 884/X1/2023
Prezydium Krajowej Rady Radcéw Prawnych z 7 lutego 2023 r. w sprawie ogtoszenia
tekstu jednolitego Kodeksu Etyki Radcy Prawnego. Kodeks Etyki Radcy Prawnego zostat
opublikowany na stronie internetowej Krajowej lzby Radcéw Prawnych pod adresem:
https://kirp.pl/wp-content/uploads/2023/02/kodeks-etyki-radcy-prawnego-i-requlamin-
wykonywania-zawodu.pdf.
Do korzystania ze Strony, w tym do korzystania z Formularza kontaktowego, Uzytkownik
potrzebuje:

a) dostepu do sieci Internet;

b) urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie ze Strony (komputer lub urzadzenie

mobilne);
c) standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przegladarki
internetowe;j.

Do korzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dodatkowo potrzebuje aktywnego
adresu poczty elektronicznej (e-mail).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub
ograniczenia techniczne w urzgdzeniach lub infrastrukturze, z ktérych korzysta
Uzytkownik, mogace skutkowa¢ uniemozliwieniem lub utrudnieniem w korzystaniu ze
Strony lub Formularza kontaktowego.
Ustugodawca jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Strony lub
Formularza kontaktowego w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Ustugodawca
podejmuje dziatania dla zapewnienia w petni poprawnego dziatania Strony i Formularza
kontaktowego oraz bezpieczenstwa Uzytkownika za pomocg odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych.
Podczas korzystania ze Strony, w tym z Formularza kontaktowego, zakazane jest
dostarczanie, przekazywanie, rozpowszechnianie oraz propagowanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
jakichkolwiek kanatéw kontaktu dostepnych w ramach Strony.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony, w tym z Formularza kontaktowego,
w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

§ 2 Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies w zwigzku
z korzystaniem ze Strony, w tym Formularza kontaktowego, zostaty okreslone w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: htips://kremerlegal.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 3 Formularz kontaktowy — ustuga swiadczona droga elektroniczng

1.

Za posrednictwem Strony Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge drogg
elektroniczng, w ramach ktorej Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi skontaktowanie sie
z Ustugodawcyg poprzez wystanie do Ustugodawcy bezposredniej wiadomosci drogag
elektroniczng za pomocg dostepnego na Stronie formularza elektronicznego z funkcjg
2WySlij wiadomos$¢” w przycisku znajdujgcego sie pod tym formularzem (Formularz
kontaktowy).

Korzystanie z Formularza kontaktowego ma charakter nieodptfatny.
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3. Swiadczenie ustugi Formularza kontaktowego rozpoczyna sie kazdorazowo w momencie
przystapienia przez Uzytkownika do korzystania z Formularza kontaktowego i nie jest
ograniczone w czasie.

4. Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik podaje nastepujgce dane
osobowe: imig i nazwisko, adres e-mail oraz (opcjonalnie) numer telefonu. Niezbednym do
wystania wiadomosci jest rowniez okreslenie jej tematu oraz podanie tresci wiadomosci
kierowanej do Ustugodawcy.

5. Proces wysfania wiadomosci za posrednictwem Formularza kontaktowego konczy
klikniecie w przycisk oznaczony jako: ,wyslij wiadomos¢”. Z chwilg klikniecia przycisku
~WYy$lij wiadomos¢”, wiadomos¢ o tresci podanej w elektronicznym formularzu jest
przesyfana do Ustugodawcy.

6. Do przestania wiadomoéci za posrednictwem Formularza kontaktowego niezbedne jest
ztozenie o$wiadczen o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu tre$ci Regulaminu, a takze
0 zapoznaniu sie z trescig Polityki prywatnosci. Uzytkownik sktada oswiadczenia,
zaznaczajgc odpowiednie checkboxy, znajdujgce sie pod formularzem.

7. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na wiadomos¢ Uzytkownika przestang za posrednictwem
Formularza kontaktowego na adres e-mail podany przez Uzytkownika. Ustugodawca moze
réwniez skontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie, jesli Uzytkownik podat w tym celu
numer telefonu.

§ 4 Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony lub Formularza kontaktowego
Uzytkownik moze zgtaszac:

a) korespondencyjnie pod adresem: ul. Armii Krajowej 18, Galileo, 10 p., 30-150
Krakoéw,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail;
w.kremer@kremerlegal.pl lub biuro@kremerlegal.pl,

c) telefonicznie pod numerem: +48 791 871 157.

2. Rekomendowane jest zawarcie w reklamacji: danych Uzytkownika umozliwiajgcych jego
identyfikacje oraz kontakt z Uzytkownikiem, a takze rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony lub Formularza kontaktowego, ale
nie jest to obowigzkowe.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Uzytkownika reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego s$rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§ 5 Wiasnosé intelektualna

1. Strona oraz wszelkie wykorzystane do jej stworzenia elementy, w tym tresci, elementy
graficzne, uktad Strony, oprogramowanie, bazy danych oraz wszelkie materiaty
udostepniane w ramach Strony, stanowig wiasnos¢ intelektualng Ustugodawcy (lub
Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z nich na innej podstawie). W zakresie,
w jakim Strona, elementy wykorzystane do jej stworzenia lub materiaty udostepniane
w ramach Strony przez Ustugodawce stanowig utwory w rozumieniu ustawy z 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg one ochronie
prawnoautorskiej, a autorskie prawa majgtkowe do nich przystugujg Ustugodawcy lub
Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z nich na podstawie licencji.
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2. Z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
Uzytkownik nie moze kopiowaé, modyfikowac, publikowaé, ani w inny sposéb
rozpowszechnia¢ lub odsprzedawac jakichkolwiek tresci, elementow graficznych lub
innych elementow skfadajgcych sie na Strone lub udostepnionych na Stronie, ani udzielaé¢
licencji na korzystanie z nich bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§ 6 Postanowienia koncowe

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu oraz wszelkie ewentualne
spory wynikajgce z Regulaminu lub zwigzane z Regulaminem podlegajg prawu polskiemu. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie, bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od 8 czerwca 2026 r.



